
 

         7 ตุลาคม 2562  
  

 
หนังสือช้ีแจง 

 
 

เอสซี แอสเสท ยืนยนัความจริงใจ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยโดยมิได้เพิกเฉยต่อปัญหา 
 

ตามที่ปรากฏในสื่อ เรื่องการร้องเรียนจากเจ้าของบ้านเลขที่ 59/96 โครงการ บางกอก บูเลอวาร์ด                    
แจง้วฒันะ 2 เรื่อง ปญัหาโครงสรา้งหลงัคาและขอเปลีย่นบา้นหลงัใหม่ทดแทนหลงัเดมิ 

  
บรษิทัฯ ใคร่ขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ  ดงันี้  

 
1. บรษิทัฯ ไม่ไดเ้พกิเฉยน่ิงนอนใจจากกรณีปญัหาดงักล่าว และไดต้ดิต่อขอแสดงความรบัผดิชอบต่อเจา้ของ

บา้น ร่วมกบั SCG ผูต้ดิตัง้โครงหลงัคามาโดยตลอด จงึไดม้กีารเขา้ตรวจสอบบา้นและก าหนดวธิกีารแกไ้ข
ของ SCG ก่อนหน้านี้แลว้ แต่ท่านเจา้ของบา้นไม่อนุญาตใหเ้ขา้ด าเนินการแกไ้ข ซึง่ทาง SCG ไดม้เีอกสาร
ยืนยัน ความปลอดภัย พร้อมด้วยเอกสารการรบัประกนัคุณภาพ ทัง้นี้ ปญัหาดังกล่าวสามารถแก้ไขให้
เรยีบรอ้ยตามหลกัวศิวกรรมได ้โดยไม่สง่ผลกระทบต่อโครงสรา้งบา้น และ ความปลอดภยัต่อผูอ้ยู่อาศยั  

 
2. เพื่อแก้ไขปญัหาดงักล่าว บริษัทฯ พร้อมเชิญวศิวกรที่มคีวามเชี่ยวชาญ และเป็นที่เชื่อถือของทัง้สองฝ่าย       

เขา้ร่วมตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาในทุกกรณี 
 

3. ล่าสุด บรษิทัฯ ไดท้ราบขอ้มูลจากสื่อว่า ท่านเจา้ของบา้นไดน้ าเรื่องนี้ยื่นต่อ สนง.คุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.)        
ซึง่บรษิัทฯ ยนิดทีี่มกีารน าเรื่องนี้ ใหห้น่วยงานภาครฐัที่มคีวามเป็นกลาง เขา้ร่วมตรวจสอบ เพื่อท าให้เกดิ
ความโปร่งใส ต่อแนวทางการแกไ้ขปญัหา 
  
บรษิัทฯ ขอยนืยนัว่า บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ด ีและไม่เคยปฏเิสธ หรอื ละทิ้งความ
รบัผดิชอบ พรอ้มด าเนินการซ่อมแซมแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทุกประการ    
 
จงึเรยีมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

 
         ฝา่ยสือ่สารองคก์ร 

บรษิทั เอสซ ีแอสเสท คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
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